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2. Einleitung

Mit dieser Software haben Sie einen modernen und kompakten PC-Vermittlungsplatz fur Ihre
Kommunikationsplattform erworben.

Damit Sie alle Vermittlungsfunktionen von IThrem PC aus durchfihren kénnen, muss Ihr PC mit lhrer
Kommunikationsplattform verbunden sein.

Je nach Einsatzort gibt es daflr 2 verschiedene Méglichkeiten:
e (ber IP mittels LAN-Kabel lhres PCs,
e (Uber ein USB-Kabel zu einem Systemtelefon an Ihrer Kommunikationsplattform,

e bei Nutzung eines Prensence Server’s ist eine LAN-Verbindung zu Ihrem Telefonsystem
Voraussetzung.

Die Software ist zu verschiedenen Windows-Betriebssystemen kompatibel. Sie kdnnen damit

komfortabel Telefongesprache vermitteln und gleichzeitig andere PC-Applikationen, wie z. B.
Microsoft® Office Programme, ausfiihren.

Der Vermittlungsplatz bietet Ihnen:
vielfaltige Vermittlungs- und Verwaltungsfunktionen, hohen Bedienkomfort durch:
e Ubersichtliche Bedienoberflache auf Windows-Basis,
e einfache Bedienung tber Tastatur und Maus,
e Presence-Status von allen Teilnehmern *,
e setzen von Presence-Status fur alle Teilnehmer *,
e eigenen Presence-Status setzen *,
e  Zugriff auf Kurzwahl- und Journalverzeichnisse *,
e  Zugriff auf Sprachnachrichten (Voicemail) *.

Die Software setzt eines der folgenden Windows Betriebssysteme voraus:

e Windows VISTA,
e Windows 7/8/10.

Um standig die neueste Version zu nutzen, empfehlen wir eine regelmaRige Uberprifung auf
Software-Updates. Siehe auch ,Software Updates suchen".

* Dieses erfordert eine entsprechende UC Lizenz.

Die Anbindung an einen Presence Server wird tber ein verschlisseltes Protokoll (SSL)
ausgefuhrt.
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Sollten Sie beim Verbindungsaufbau diese Fehlermeldung bekommen,

- |

Dieser Zugriff erfordett eine sichere Merbindung mit Serverauthentifizierung,
Wit aFFnen jetzk die Seite, bitte installieren Sie das Zertifikat und starken das Programm neu

This access requires a secure conneckion with server authentication,
W'e now open the page, please inskall the cerkificate and restart the program,

bestatigen Sie mit OK, und Sie werden automatisch Gber Ihren Browser an den UC Smart Assistant
weitergeleitet.

Installieren Sie bitte das Zertifikat und starten die Software erneut.

_,-f"-"UE Smart Assistant - Windows Internet Explorer

07@ | https:j/192.168.1.2:8803(LasAdminPortaljjspfindexz., ¥ | %! Zertifikatfetler E] | Google
U9 G UC Smart Assistant &p v B - o= -k Seite - CFExtas v

UC Smart Assistant

Anmeldedaten

Fertig [T [ [ [ | & memet [F oo » 4
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3. Wichtiger Hinweis

Diese Dokumentation beschreibt die Bedienung und die Konfiguration des PC-Vermittlungsplatzes an
Ihrer Kommunikationsplattform.

Es werden die Funktionen der Software beschrieben, die zum typischen Betrieb erforderlich sind.
Sollten Sie feststellen, dass Funktionen nicht wie gewtiinscht verfligbar sind, kann dieses folgende
Ursachen haben:

e Die Funktion ist fur den PC-Vermittlungsplatz nicht eingerichtet - bitte wenden Sie sich an lhr
zustandiges Fachpersonal.

e |hre Kommunikationsplattform verfugt nicht tiber diese Funktion - bitte wenden Sie sich an
Ihren Vertriebspartner zur Hochriistung.

e Sie verfligen nicht Uber die aktuellste Software-Version - bitte wenden Sie sich an lhren
Vertriebspartner zur Aktualisierung lhrer Software.

Die hier erklarten Funktionen und Vorgehensweisen sind davon abhangig, an welchem System
die Software angeschaltet ist und stehen zum Teil nicht, oder in anderer Form zur Verfuagung.
Fragen Sie hierzu ihren Service der Telefonanlage.

Die Informationen in diesem Dokument enthalten lediglich allgemeine Beschreibungen bzw.
Leistungsmerkmale, welche im konkreten Anwendungsfall nicht immer in der beschriebenen Form
zutreffen, bzw. welche sich durch Weiterentwicklung der Produkte &ndern kdnnen.

Die gewtinschten Leistungsmerkmale sind nur dann verbindlich, wenn sie bei Vertragsschluss
ausdriicklich vereinbart werden.

Bitte lesen Sie auch die Informationen in der "Readme" Datei.
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4. Die Programmfenster

4.1 Das Hauptfenster

Das Hauptfenster ist das zentrale Bedienelement der Vermittlungsplatz-Software.

m "/ Rickfrage ‘= Makeln =+ Zuriick <74 Verbinden == Trennen = 0O X
iy |
B Rufrummer [ Mame eingeben—: Hilfe
@, Anstehende Annfe
H, Geparkie / Gehaltene Gesprache
Aktiv:
Paszziv:
e BLF ] Telefonbuch (3 Anruferliste (3 Voicemail % Mein Status
Management Biiro Werk auf Produktion Leiztungzmerkmale
100 109 aa 112 106 i ’
Hr. Fastner Sekretariat S Hr it + Hr. Mizchnik el
1M o8 113 - 119
b Fr. Wwienwein Hr. Moetzli Fr. "wieismor L Hr. Diarnberger > Trennen
102 103 165 ..
Hr. Fortmeier Hr. Schion Hr. Hilbert » = Zurlick
104 116 s
2, Hr. Siinkler Hr. wan Geest = Makel
120 p
Hr. Rocen r A
H. Halten
T Rilickruf
ot Aufzchalten
= Fonferenz
1 == Rufriurnmer
i unterdriicken
ﬁ Mikrofon andaus
[ Machtschaltung
Betriebsbereit &
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Auf einen Blick erhalten Sie die Informationen tiber Anrufe, geparkte / gehaltene Gesprache und den
aktiven Gesprachsstatus.

Das Hauptfenster gliedert sich in verschiedene Informationselemente.

Im Einzelnen sind das:

Die Funktionsleiste, die Menuleiste, der Anzeige fir Anrufe und geparkte / gehaltene Gesprache,
sowie dem Belegtlampenfeld, dem Telefonbuch, der Anruferliste *, dem Voicemailjournal * und der
Statusanzeige.

! Wichtig: * Dieses erfordert eine entsprechende UC Lizenz.

Die wichtigsten vermittlungstechnischen Funktionen kénnen Sie mit der Funktionsleiste des
Hauptfensters steuern. Zusatzlich stehen lhnen die , Toolbar" bzw. die ,Funktionsbuttons" zur
Verflgung.

Das Hauptfenster unterteilt sich in einen immer sichtbaren und einen teilweise automatisch
umschaltenden Fensterbereich.

Immer sichtbarer Bereich:

'u.-"'—';""-.' "7 Rickfrage EMakeIn wé=Zuriick <% Verbinden == Trennen == 2

L Rufnummer / Mame eingeben—= Hilfe

@, Anstehende Anrufe
H, Geparkte / Gehaltens Gesprache

g Aktiv: 208 Hotline
. Paszziv:
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Wechselnder Bereich:

Belegtlampenfeld (Standard)

Telefonbuch {7 Anruferliste {7) Voicemail & Mein Status
M anagement Buirg Werk auf Produktion Leiztungsmerkmale
:—I?.DFastner ggaretanat EE 1H-|r.28ittl 4= 1H?.5Mis chrik & % Werbinden
b ;E1Werwein 1HI:[I.ENDEl2|i |1:l1.3Weistr o :-I-lr.gDamberger —i
1H?.2Fnrtmeier LEI.ES chin :I?.EHiIbert == ZLrlick

_ :'E?H uber ‘_ =2 Riickfrage
?, L?.48Unkler I-I-I-Ir.Evan Geest =5 Makeln

I-I-I?.DFEnu:en F. Parken
H. Halten
T Ridckmuf

o, Bufzchalen

" Fonferenz

Rufrurmnmer
unterdricken

ﬁ Mikrofon andaus

£ Machtschaltung
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Telefonbuch

=%2 BLF [.E TeIeFonbud"u] (2) anruferliste (7} Voicemail

r Mein Status

Rufrumner 1

Rufnurmmer 2

Fufrummer 3
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Anruferliste

22 BLF | Telefonbuch | (3 Anruferliste | {2 Voicemail

3 Mein Status

M ame | Fufrummer <<« | A Datum | hrzeit | Gesprachedauer |
Hotline 208 21.11.2013 15:48:56 00:00.02
Haotline 208 19.11.2013 14:56:44 ao4:12
Haotline 208 19.11.2013 120828 Q0:02:.02
Hatline 208 1911.2013 12:08:11 000021
Hotline 208 19.11.2013 120742 Q0412
Haotline 208 19.11.2013 12:06:06 Q0:00:21
Haotline 208 19.11.2013 12:04:13 Qo124
Hatline 208 1311.2013 14:24:47 000004
Hotline 208 13.11.2013 14:20:08 00:00:21
Hotline 208 13.11.2013 14:12:41 00:04:12
Haotline 208 13.11.20013 11:54:35 1111
Hatline 208 1311.2013 11:48:09 00:22:04
Hatline 208 20092013 10:36:08 a0:22:11

I Wichtig: Dieses erfordert eine entsprechende UC Lizenz.
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Voicemail

22 BLF | Telefonbuch (3) Anruferliste [6 Voicemail 1 Mein Status
" Mame | R ufrurnrmer | D atuinn | D auer | Status |
H.Fastner 2 14.11.2013 - 09:37:00 00:00:02 Read
! Wichtig: Dieses erfordert eine entsprechende UC Lizenz.
Release date: 03/2016 10



Statusanzeige

lBetriehshereit ‘% € s = 83

In der Statusanzeige erhalten Sie wichtige Informationen tber die Kommunikation mit dem
angeschlossenen Endgeréat. Im Normalfall sollte wahrend des Betriebes im linken Bereich
.Betriebsbereit" stehen. Sollten Sie Meldungen, wie ,Leitungsfehler”, ,LOGIN_FAILED" oder den
Status ,Bitte warten” tGber einen langeren Zeitraum erhalten, informieren Sie bitte den zustandigen
Service lhrer Telefonanlage.

Der rechte Bereich der Statusanzeige signalisiert Ihnen anhand von Symbolen folgenden Status:

e Verbindung zum Presence Server 3
e Konferenzschaltung

e Rufnummer unterdriicken =2
e Nachtschaltung :
e Mikrofon an/aus ®

Release date: 03/2016
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4.1.1 Die Funktionsleiste

Die Funktionsleiste stellt Ihnen verschiedene Leistungsmerkmale per Mausklick, oder tber die
Funktionstasten (F-Tasten) zur Verfligung.

r

| '-,.. "/ Ruckfrage ‘= Makeln =+ Zurick <74 Verbinden == Trennen - 0 X
wll Ve
Im Einzelnen sind das:

Ruckfrage (alternativ auch mit F2)
Durch dieses Leistungsmerkmal wird der Anrufer in Ruckfrage gehalten. Der wartende Teilnehmer
kann nicht mithéren. Um zu dem Teilnehmer zuriickzugelangen, wéhlen Sie die Schaltflache ,Zurtck®
aus.

Makeln (alternativ auch mit F3)
Mit der Funktion "Makeln" kénnen Sie zwischen zwei Gesprachsteilnehmern wechseln. Der jeweils
wartende Teilnehmer kann nicht mithdren. Driicken Sie die Schaltflache ,Makeln®. Sie wechseln zu
dem jeweils wartenden Gesprachspartner. Voraussetzung hierfir ist, dass ein Teilnehmer in
Ruckfrage liegt und ein aktuelles Gespréach gefiihrt wird.

Zurick (alternativ auch mit F4)
Haben Sie einen Teilnehmer in Ruckfrage wartend, kehren Sie mit diesem Button zu dem Wartenden
zuruck.

Verbinden (alternativ auch mit F5)
Sie kdnnen ein angenommenes Gesprach an einen internen oder externen Teilnehmer Gbergeben.
Dazu mussen Sie das aktuelle Gesprach in Rickfrage stellen und den gewiinschten Teilnehmer
anrufen.
Um das aktuelle Gesprach mit dem in Rickfrage gehaltenen Teilnehmer zu verbinden, driicken Sie
auf diesen Button.

Trennen (alternativ auch mit F6)
Mit der Schaltflache "Trennen" beenden Sie lhr aktuelles Gesprach. Sollten Sie einen Teilnehmer in
Ruckfrage halten und mit einem anderen Teilnehmer sprechen, werden diese verbunden.

I Hinweis: Diese Funktionen stehen Ihnen auch in der ,Toolbar” zur Verfigung oder kénnen als
Funktionsbutton auf das ,Belegtlampenfeld (BLF)" gelegt werden.

Release date: 03/2016
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4.2.1 Die Mendleiste

Die Mentuleiste stellt Ihnen verschiedene Funktionen per Mausklick zur Verfiigung.
Im Einzelnen sind das:

Kombinationsfeld fur ,Suche* und ,manuelles Wahlen*®

Suche im Telefonbuch / manuelles Wahlen

I Hinweis: Um das Kombinationsfeld ,Suche / manuelles Wahlen" zu aktivieren, muss lediglich die
Leer-Taste gedruckt werden.

== Trennen Bitte Rufnummer eingeben und Enter dricken ]

Rufrummer / Mame eingeben-- Hilfe

Suche im Telefonbuch
Sie kdnnen in dem aktivierten Telefonbuch tber das Kombinationsfeld nach Personennamen suchen.
Alle passenden Eintrdge werden in der Liste des Telefonbuchbereiches angezeigt.

== Trennen - O X

Rufrummer [ Mame eingeben—= Smi* Hilfe

Manuelles Wahlen

Wenn Sie eine gehende Verbindung aufbauen wollen, driicken Sie die Leer-Taste und geben die
gewiinschte Rufnummer ein.

Die Software wird jetzt automatisch die Nummer wahlen und die Verbindung herstellen.

I Hinweis: Haben Sie ein aktives Gesprach, wird automatisch die Ruckfrage aktiviert.

== Trennen - 0O X

Rufnummer [ Name eingeben--= 100 Hilfe

Release date: 03/2016 13



Hilfe
Klicken Sie hier (alternativ auch die Taste F1), um die Hilfe aufzurufen.
- O X
Hilfe
|
‘ Hilfe  F1 ‘

Uber

Uber
Hier finden Sie Informationen zu lhrer Version.

b-i Build: 1.0.0.

Attendant Port = 16 Mode: Licenszed 255
System 5w = M-FP12.00.033
Total Ports = 3000

WSl OCC-3.01.125e - UICSMART

Copyrght 22014 by Unao Saftware.
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4.3.1 Anzeige fur Anrufe und geparkte / gehaltene Gesprache

@ Anstehende Anrufe
H, Geparkte / Gehaltene Gespriche
P, 0 074007708 Mustermann, Max 093958

Aktiv: 07403106 Zentrale
Paszziv:

In diesem Abschnitt des Hauptfensters werden die anstehenden, geparkten und gehaltenen
Gesprache visuell dargestellt.

Diese werden entsprechend mit Symbolen dargestellt.

Im Einzelnen sind das:

Ly
k=] Externer Anruf

\ Interner Anruf

= Wiederanruf

G Abwurf
I|"-"ll VIP Anruf

m Sonstige Anrufe
Dieses beinhaltet die Rufnummer sowie die Informationen, wen der Anrufer erreichen wollte *.

I Hinweis: Bei kommenden Anrufen wird im internen und dem Anlagen Telefonbuch * nach Namen
gesucht.

Im unteren Abschnitt des Listenbereiches erhalten Sie die Information tiber aktive und passive
Gespréche.

Ein Anruf wird mit einem Doppelklick auf den Eintrag angenommen oder kann per Drag & Drop gezielt
an einen beliebigen Teilnehmer auf dem Belegtlampenfeld (BLF) Gibergeben werden. Siehe auch
~einen Anruf gezielt umlenken".

Zu geparkten oder gehaltenen Gesprache kommen Sie, indem Sie einen Doppelklick auf den
gewunschten Eintrag tatigen.

* wenn verfiugbar

Release date: 03/2016 15



4.4.1 Das Belegtlampenfeld

Das Belegtlampenfeld (BLF) stellt die Zustande der eingebundenen Teilnehmer Ubersichtlich und den
Leistungszustanden entsprechend mit Symbolen und farblich dar.

Beispiele

L, 108
" Hr. Hoetal die Nebenstelle von Herrn Noetzli ist umgeleitet.

@ 100

Hr. Fastner

Herr Fastner wird gerufen.

108

Hr.Mostzl Herr Noetzli ist intern besetzt.

_ Herr Fastner ist extern besetzt.

Beim erstmaligen Start bietet Ihnen die Software an, die Rufnummern aus dem lokalen Rufplan der
Telefonanlage automatisch auf das Belegtlampenfeld (BLF) einzutragen.

| Belegtampenfelder X
+ 0K 2 Abbrechen

Belegtlampenfelder

L]
“"Jj B elegtlampenfeld automatizch fullen?

Das Fenster verhalt sich bei GréRenveranderung dynamisch. Es werden alle Felder des
Besetztlampenfeldes automatisch angepasst.

Die Anzahl der Belegtlampenfelder auf dem BLF im Hauptfenster betrégt 75 Felder.

Sind mehr als 75 Teilnehmer im Telefonsystem vorhanden, werden die restlichen Eintrage fur das
~Zweite BLF" vorgenommen.

Release date: 03/2016 16



Management Biiro Werkauf Produktion Leistungsmerkmale

1H?.DFaxtnuar 1Sginetariat alﬂ:I :—I-Ir.zE!ittI + :—IDr.EMis chik < % Werhinden
* 1FE1Werwein I‘l-ltrl.BNnetin 1F;I.%u\-fei$mnr k :—I‘lr.SDornberger i
|1-I?.2Fmtmeier |1-|L;I.38 chon |1-|?.5Hi|bert » = Zuriick
_ ;E?Huber ‘_ *.# Rilckfrage
@4 :I?.45Unkler I-I-I-Ir.svan Geest =, Makeln
IL?.EIFIDcen L%, Parken
. Halten
T Riickruf

o+, Aufschalten

= Fonferenz

Rufrumrmer
unterdriicken

ﬂ Mikrofon andaus

€ Machtzchalbung

Neben den Anzeigefunktionen stehen Ihnen noch weitere Mdglichkeiten zur Verfigung.
Durch Rechtsklick auf einen Belegtlampenbutton werden Ihnen folgende Optionen angeboten:

I Hinweis: Je nach Gespréachszustand variiert die Anzeige des Menus.

D Eintrag neu/bearbeiten
Durch Klicken auf die Schaltflache ,Eintrag neu/bearbeiten” kénnen Sie einen neuen Teilnehmer auf
Ihrem Belegtlampenfeld (BLF) eintragen.

I Hinweis: Die Anzeige von Telefon- oder Presence-Zustéanden werden gegebenenfalls erst
aktualisiert, wenn der neu eingerichtete Teilnehmer seinen Status andert.

Release date: 03/2016
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Eintrag neu/bearbeiten

X
+ 0K X Abbrechen

-

M urnrer

I'I11

E Leiztungzmerkmale
& Teilnehmer

M arne [maxiral 20 Zeichen)

|Hr. Mustermann

Wabhlen Sie aus der vorhandenen Liste einen Eintrag per Mausklick aus oder geben die Nummer und

den Namen des Teilnehmers ein und bestéatigen Sie mit ,Ok".

Release date: 03/2016
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Eintrag neu/bearbeiten

o OK

4
X Abbrechen

-

100 -
1m
103 -

106
108 -
122 -
124 -
125 -
126 -
160 -
161 -
162 -

163 -
1R4 -

M urnrer

I'II:I-'-l

E Leiztungzmerkmale
& Teilnehmer

Hr.F astner

- Hr.Faztner

Fam Demmel

- Fr. Faztrer
- Zentrale

Hr. Maoetzl
Fam. Boelke
Fax

M arne [maxiral 20 Zeichen)

| Fr. Faztrner

Der neue Teilnehmer ist nun, in dem von Ilhnen ausgewahlten Feld, auf Ihrem Belegtlampenfeld (BLF)

gespeichert.

Release date: 03/2016
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- -

Eintrag neu/bearbeiten x
w OK X Abbrechen

l{ﬁ Leiztungzmerkmale
4 Verbinden
== Trennen
s ALk,
" Ruckfrage
= Makeln
P Parken
H, Halten
Fickruf

T
o Aufzchalten

F.onferenz

7 Rufrwrmmer unterdriicken
ﬂ ikrofon andaus

[ Machtschaltung

H Teilnehmer

M urnmer M ame [maximal 30 Zeichen]

IHEl |Knnferenz

I Hinweis: Zusatzlich bietet Ihnen die Software an, alle vorhandenen Leistungsmerkmale, die lhnen
auch in der ,Toolbar" zur Verfigung stehen, auf dem Belegtlampenfeld (BLF) als ,,Funktionsbutton" zu
speichern.

Diese Funktion steht nur im Hauptfenster zur Verfigung.

'?"f. Eintrag l6schen

Mochten Sie einen Teilnehmer auf Ihrem Belegtlampenfeld (BLF) I6schen, so klicken Sie mit der
rechten Maustaste auf den Teilnehmer und klicken ,Eintrag ldschen” an. Der von Ihnen ausgewéhlte
Teilnehmer wird sofort aus lhrem Belegtlampenfeld (BLF) geldscht.

Uberschrift einfugen )
Um Ihr Belegtlampenfeld (BLF) tbersichtlicher zu gestalten, kénnen Sie Uberschriften einfugen.
Geben Sie bitte den gewinschten Text fur die Uberschrift ein.

Umleitung einlegen
Wenn es notwendig ist, kdnnen Sie fir einen Teilnehmer eine Umleitung zu internen oder externen
Rufnummern einlegen.

Die Rufumleitung ist nun mit einem Symbol gekennzeichnet.

! Wichtig: Dieses erfordert eine besondere Berechtigung.
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Umleitung ausschalten
Ist eine Umleitung nicht mehr erwiinscht, kbnnen Sie diese ausschalten.

Das Symbol .~ der Rufumleitung erlischt sofort auf dem entsprechenden Belegtlampenfeld (BLF).

! Wichtig: Dieses erfordert eine besondere Berechtigung.

Bei einem aktiven Gesprach o6ffnet sich durch Rechtsklick das Popupmeni und bietet Ihnen folgende
Funktionen:

% Werbinden
wi=  Zurick

== Trennen

Schnellverbinden

Verbinden
Sie kdnnen ein angenommenes Gesprach an einen internen oder externen Teilnehmer Gbergeben.
Dazu mussen Sie das aktuelle Gesprach in Rickfrage stellen und den gewlinschten Teilnehmer
anrufen.
Um das aktuelle Gesprach mit dem in Rickfrage gehaltenen Teilnehmer zu verbinden, driicken Sie
auf diesen Button.

I Hinweis: Diese Funktion steht lhnen auch in der ,Funktionsleiste” (alternativ auch mit F5) zur
Verfligung.

Zurick
Haben Sie einen Teilnehmer in Rickfrage wartend, kehren Sie mit diesem Button zu dem Wartenden
zuriick.

I Hinweis: Diese Funktion steht lhnen auch in der ,Funktionsleiste” (alternativ auch mit F4) zur
Verflgung.

Trennen
Mit der Schaltflache "Trennen" beenden Sie lhr aktuelles Gesprach. Sollten Sie einen Teilnehmer in
Ruckfrage halten und mit einem anderen Teilnehmer sprechen, werden diese verbunden.

I Hinweis: Diese Funktion steht Ihnen auch in der ,Funktionsleiste” (alternativ auch mit F6) zur
Verfligung.

Schnellverbinden

Diese Funktion erlaubt es, einen Anruf an den eingerichteten Teilnehmer auf dem Belegtlampenfeld
(BLF) direkt zu verbinden. Hierfiir nehmen Sie das Gesprach wie gewohnt entgegen und klicken mit
der rechten Maustaste den Teilnehmer an, an den das Gesprach verbunden werden soll.
Anschliel3end wéahlen Sie die Funktion ,Schnellverbinden” aus.
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Presence

Sie haben die Mdglichkeit, verschiedene Presence fiir die Teilnehmer aus der Telefonanlage zu
setzen.

Diese werden auf dem Belegtlampenfeld (BLF) entsprechend mit Symbolen dargestellt.

Im Einzelnen sind das:
" Biro

Besprechung

+ Krank

Pause

/’: Auf3er Haus
Urlaub
Mittagspause

Y ZuHause
I Wichtig: Dieses erfordert eine entsprechende UC Lizenz.

Weitere Informationen Uber die Presence des Teilnehmers erhalten sie auch tGiber den Infotext des
entsprechenden Eintrags auf dem Belegtlampenfeld (BLF).

- !

(d) 208 Hr. Noetzli
7 Anrufer Aulier Haus

= 25.11.2015 12:42

Biiro Kundenbesuch f
--- > MOICEMAIL

109 . .

Sekretariat | | Hr. Bittl

/r_‘ 208 113

* Hr. Moetzl Fr. "Wiezmor
103
Hr. Schan

Das Setzen einer Presence erfolgt Gber das ,Popupmeni” mit der rechten Maustaste auf einen
Eintrag.
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Es offnet sich eine Eingabemaske, in der Sie fiir den Teilnehmer entsprechenden Status mit Datum,
Uhrzeit und Zusatzinfo eingeben kénnen.

Presence x

~ 0K 2 Abbrechen

208

I /f Auder Haus j

Datun  |2511.2013 =] Uhesit [12:42235 =

Zuzatzinfo

IKundenbEEuch

I Hinweis: Die einzelnen Presence werden sinnvoll von der Software vorbelegt, die jedoch nach
Bedarf &nderbar sind.
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Das zweite Belegtlampenfeld (BLF)

Die Software stellt Ihnen optional ein zweites Belegtlampenfeld (BLF) mit maximal 350 BLF’s zur
Verfligung.

= - OX
i anagemnent Bl Werkauf Produkticn
100 109 aa 112 +1EIE
Hr. Faztrer Sekretariat S Hr Bt Hr. Mischrik,
_--.j-_1EI1 108 113 JHE
S0 R Wemwein || Hr Moetzli Fr. "Welzmor Hr. Daornberger
102 103 165
Hr. Fartreier Hr. Schon Hr. Hilbert
107
Fr. Huber
z 104 116
“ Hr. Sunkler Hr. van Geest
120
Hr. Rocen

Das zweite Belegtlampenfeld (BLF) steht Innen mit den gleichen Features zur Verfligung, wie das
Belegtlampenfeld (BLF) im Hauptfenster, jedoch ohne die Implementierung der Leistungsmerkmale.
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4.4.2 Das Telefonbuch

-;.‘“ "/ Ruckfrage ‘= Makeln =+ Zurick 7% Verbinden == Trennen - 0O X
e j
% Rufnummer [ Mame eingeben--= Hilfe
@, Anstehende Annfe
H, Geparkte / Gehaltene Gesprache
Aktiv:
Paszziv:
== BLF :Ej Telefonbuch] () Anruferliste {7 Voicemail = Mein Status
T Mame | Firma | R ufrwnrmer 1 | Rufnummmer 2 | Rufrwmmer 3 | |
Mustermann, Max Musterfirna GmbH 029123456789 7012345678 023987654321 |
1| | i
Betriebsbereit el

Die Software stellt Ihnen den Zugriff auf verschiedene Telefonblicher zur Verfligung.
Dabei stehen folgende zur Auswabhl:

Internes Telefonbuch
Die Software verfugt Uber ein lokales (internes) Telefonbuch.

Mit dem internen Telefonbuch kénnen Sie komfortabel nach Teilnehmern suchen und Rufnummern
waéhlen. Sie kénnen sich auch Detailinformationen von Teilnehmern anzeigen lassen.

Standardmafig wird beim Installieren der Software das interne Telefonbuch verwendet.
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Die Telefonbuchmaske sieht wie folgt aus:

@ Telefonbuch bearbeiten x
|| Neuer Eintrag | Speichern X Léschen .1:] Briefkopf X Beenden
M ame Firrna
IMustermann, L ER IMusterfirma ambH
Strale PLZ Ot
IMu&terweg 10 I'I 2345 IMusterhausen
B emerkuing

IR-"ertrieI:nsIeiter Bereich Mord

ezchafthich kakbil

|IIIEEI1 23456789 |n1 7012345678
Privat

|IIIEEIEIE?‘EE4321 v YIP

E mail

IM.MuEtermann@M uzterfirma. cam

Die einzelnen Funktionen sind weitestgehend selbsterklarend.

Eine Besonderheit ist die Funktion "Briefkopf". Hierbei werden die Daten des Eintrags als "Briefkopf" in
die Zwischenablage kopiert und kénnen in einem anderen Programm (z. B.: MS-Word) eingefugt
werden.

MS-Outlook
Sie haben Zugriff auf alle Eintréage lhres Hauptkontaktordners von MS-Outlook.

Anlagen-Kurzwahl
Sie haben Zugriff auf alle Eintrage Ihres Kurzwahlverzeichnisses Ihrer Telefonanlage.

Open Directory / LDAP (UC Suite)
Sie haben Zugriff auf alle Eintrage Ihres Open Directory Server lhrer Telefonanlage.
Bei Fragen hierzu wenden Sie sich bitte an Ihren Systemadministrator.

I Hinweis: Auf Microsoft Outlook und das Kurzwahlverzeichnis ist ausschlief3lich ein lesender Zugriff
moglich.

Wenn Sie im Bereich des Telefonbuches mit der rechten Maustaste klicken, erhalten Sie ein
Popupment, das auf das Telefonbuch ausgerichtet ist. Siehe auch ,mit dem Popupmenu arbeiten”.
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4.4.3 Die Anruferliste

/ ;‘: "/ Ruckfrage ‘= Makeln =+ Zurick 7% Verbinden == Trennen - 0O X
e j
e Rufrummer [ Mame eingeben-—: Hilfe
@, Anstehende Annufe
H, Geparkte / Gehaltene Gesprache
Aktiv:
Paszziv:
==_ BLF .'g Telefonbuch :-@}Arwufedﬁte () Voicemail = Mein Status
Mame Gommamvinihomele atum | |Jhrzeit I Gesprachedauer
Huotline Gehende Anrufe 1.2013 113828 Qo012
Hotline : Lisch 1.2013 11:08:44 00:00.24
Hotline Rowdiaaridieadien 1.2013 15:48:56 00:00; 02
Huotline 208 1911.2013 120828 Q000.02
Hatling 208 1911.2013 120742 00:00:11
Hotline 208 19.11.2013 120413 00:00.04
Betriebsbereit el

Alle kommenden und gehenden Anrufe aus dem Anlagen-Kurzwahlverzeichnis werden protokolliert
und mit Name, Rufnummer, Datum, Uhrzeit und Gesprachsdauer dargestellt.

In der Spalteniberschrift ,Rufnummer* wird durch ein Symbol gekennzeichnet, in welcher Ansicht sich
das Anrufjournal gerade befindet:

Rufriummer < <<

¢ Kommende Anrufe durch einen Pfeil nach links.

Rufnurmer ==

e Gehende Anrufe durch einen Pfeil nach rechts.
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Sie haben zudem die Mdglichkeit, einzelne Eintrage mit der rechten Maustaste oder die gesamte Liste
Uber das Popupmenii aus dem Anrufjournal zu I6schen.
Siehe auch ,mit dem Popupmeni arbeiten”.

I Hinweis: Das Ldschen von Eintragen ist nur an bestimmten Telefonanlagen mdglich.

I Wichtig: Dieses erfordert eine entsprechende UC Lizenz.
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4.4.4 Die Voicemail

"/ Ruckfrage ‘= Makeln =+ Zurick 7% Verbinden == Trennen - 0O X
Rufnummer [ Mame eingeben--= Hilfe
@, Anstehende Annfe
H, Geparkte / Gehaltene Gesprache
Aktiv:
Paszziv:
== BLF g Telefonbuch () Anruferliste |f§ '\.l'oin:email.l = Mein Status
T Mame | Rufnurmrmer | D atunn | [rauer | Status
H.Fastner 2m 14.11.2013 - 03:31.00 000002 Read
Betriebsbereit el

Die Voicemail zeichnet zentral Sprachnachrichten auf.
In dieser Ansicht werden Ihnen alle hinterlegten Sprachnachrichten mit Name, Rufnummer, Datum,
Dauer und Status angezeigt.

In der Spalte ,Status* wird lhnen angezeigt, ob die Sprachnachricht schon abgehdrt wurde.

Sie haben die Mdglichkeit, einzelne Sprachnachrichten abzuspielen, zu stoppen oder zu I6schen.
Siehe auch ,mit dem Popupmeni arbeiten*.

I Wichtig: Dieses erfordert eine entsprechende UC Lizenz.
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4.4 5 Mein Status

Uber diesen Button kénnen Sie lhren eigenen Status setzen.

Der eigene Status wird je nach Auswahl mit dem entsprechenden Symbol auf dem Button des
Hauptfensters dargestellt.

Mein Status |

=2 BLF & Teleforbuch () Anruferliste (3) Voicemail a
Buiro
i ahagement Biiro Werk auf Produktion L eistungsm T], -
@@ Besprechung
100 109 12 106 - .
Hr. Fastrer Sekretariat Hr. Bittl Hr. Mischnik % Verbind 4 | Krank
101 108 113 118 D Pause
Fr. ‘wWenwein Mr. Moetzli Fr. ‘Weismor Hr. Domberger =i Trenne p ;
102 103 165 N Aulter Haus
Hr. Fortmisr Hr. Schign Hr. Hilbert w4 Zurick| g | Urlaub
105 107 17 v amoeed 1] Mittagspause
Fr Glas Fr. Huber Fi. Kihler v Rlickirg ﬂ
104 118 — a0 | ZuHause
Hr. Siinkler Hr. wan Geest = Makeln |
120 =
Hr. Rocen st ‘

Es stehen lhnen verschiedene Statusmeldungen zur Auswahl, die mit unterschiedlichen

Umleitungszielen und Zeiten vorbelegt, die jedoch frei anderbar sind.

Mein Status

x

X Abbrechen

o OK

Umleitung

AuBer Haus

einlegen

| 351

B0 =351

Cratuirm

Zuszatzinfo

|25.11.2013

=

Uhrzeit |14:18:55

=
=1

k.undenbesuch

I Wichtig: Dieses erfordert eine entsprechende UC Lizenz.
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4.2. Die Toolbar

Die Toolbar stellt Ihnen alle Leistungsmerkmale per Mausklick zur Verfigung.

Sie haben die Moglichkeit, bei Programmstart die Toolbar anzeigen zu lassen.

Siehe auch ,Die Einstellungen”.

Sollte die Toolbar einmal nicht sichtbar sein, so kann Sie mit der Strg + T-Taste jederzeit wieder
aufgerufen werden.

Leistungsmerkmale x

S Werhinden

== Trennen

== Aurick

=7 Rickfrage

=, Makeln

F. Parken

H Halten

1 Riickruf

o+ Autschalten

= K.onferanz

=7 Ruthummer unterdrucken

# Mikrofon anfaus

(€ Machtschaltung

Telefanbuch bearbeiten

o Service -

Systemupdate anfardern

Software Updates suchen

Hufplan
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Im Einzelnen stehen lhnen folgende Leistungsmerkmale zur Verfiigung:

Verbinden
Sie kdnnen ein angenommenes Gesprach an einen internen oder externen Teilnehmer Gbergeben.
Dazu mussen Sie das aktuelle Gesprach in Rickfrage stellen und den gewiinschten Teilnehmer
anrufen.
Um das aktuelle Gesprach mit dem in Rickfrage gehaltenen Teilnehmer zu verbinden, driicken Sie
auf diesen Button.

I Hinweis: Diese Funktion steht lhnen auch in der ,Funktionsleiste” (alternativ auch mit F5) zur
Verflgung.

Trennen
Mit der Schaltflache "Trennen" beenden Sie lhr aktuelles Gesprach. Sollten Sie einen Teilnehmer in
Ruckfrage halten und mit einem anderen Teilnehmer sprechen, werden diese verbunden.

I Hinweis: Diese Funktion steht Ihnen auch in der ,Funktionsleiste” (alternativ auch mit F6) zur
Verfigung.

Zurick
Haben Sie einen Teilnehmer in Rickfrage wartend, kehren Sie mit diesem Button zu dem Wartenden
zurtck.

I Hinweis: Diese Funktion steht Ihnen auch in der ,Funktionsleiste” zur (alternativ auch mit F4)
Verfligung.

Ruckfrage
Durch dieses Leistungsmerkmal wird der Anrufer in Riickfrage gehalten. Der wartende Teilnehmer
kann nicht mithéren. Um zu dem Teilnehmer zurlickzugelangen, wahlen Sie die Schaltflache ,Zurlick
aus.

“

I Hinweis: Diese Funktion steht lhnen auch in der ,Funktionsleiste” (alternativ auch mit F2) zur
Verfligung.

Makeln
Mit der Funktion "Makeln" kénnen Sie zwischen zwei Gesprachsteilnehmern wechseln. Der jeweils
wartende Teilnehmer kann nicht mithdren. Driicken Sie die Schaltflache ,Makeln®. Sie wechseln zu
dem jeweils wartenden Gesprachspartner. Voraussetzung hierfir ist, dass ein Teilnehmer in
Ruckfrage liegt und ein aktuelles Gespréach gefiihrt wird.

I Hinweis: Diese Funktion steht Ihnen auch in der ,Funktionsleiste* (alternativ auch mit F3) zur
Verfligung.

Parken
Manchmal ist es notwendig, ein Gesprach ins Parken zu legen.
Der Anrufer hort dabei Wartemusik und Ihr Telefon ist frei fur weitere Anrufe.
Um den Teilnehmer aus der geparkten Position zurtickzuholen, missen Sie lediglich einen
Doppelklick auf den Eintrag in der Liste des Hauptfensters ausfuhren.

I Hinweis: Fir das gesamte Telefonsystem stehen maximal 10 Parkpositionen zur Verfigung.

Halten

Man kann externe Gespréche durch Driicken des Buttons ,Halten“ in die Halteposition legen, um z. B.

einen weiteren Teilnehmer anzurufen. Um ein gehaltenes Gespréach wieder aufzunehmen, machen
Sie bitte einen Doppelklick auf den entsprechenden Eintrag in der Liste des Hauptfensters.
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Ruckruf
Ist Ihr gewiinschter Gesprachspartner nicht erreichbar, so kénnen Sie einen automatischen Rickruf
aktivieren. Sobald Ihr Gesprachspartner auflegt oder das System erkennt, dass ein Ruckruf moglich
ist, erhalten Sie einen entsprechenden Hinweis.
Der Ruckruf erscheint als normaler Anruf, den Sie per Doppelklick annehmen.

Aufschalten
Ist ein interner Teilnehmer besetzt, kdnnen Sie sich in dringenden Féllen in die besetzte Verbindung
des Teilnehmers einschalten.
Rufen Sie den besetzten Teilnehmer an. Sie hdren nun einen Besetztton. Durch Driicken des Buttons
LAufschalten” kdnnen Sie nun mit dem Gesprachspartner sprechen. Der Teilnehmer wird durch einen
Warnton darauf hingewiesen, dass Sie sich in das Gesprach aufgeschalten haben.

I Hinweis: Voraussetzung fir dieses Leistungsmerkmal ist eine entsprechende Berechtigung.

Konferenz
Mit dem Leistungsmerkmal ,Konferenz* kénnen Sie eine Konferenz einleiten, indem Sie das aktive
Gesprach in Ruckfrage stellen und einen weiteren Teilnehmer anwahlen.
Ist dieses zweite Gesprach aktiv, wahlen Sie die Schaltflache ,Konferenz".
Die Gesprachspartner sind nunmehr durch Konferenzschaltung verbunden.

=7 Rufnummer unterdriicken

Um zu verhindern, dass lhre Rufnummer bzw. lhr Name im Display des Angerufenen erscheint,
wahlen Sie das Leistungsmerkmal ,Rufnummer unterdriicken®. Bei internen Anrufen ist eine
Rufnummernunterdriickung nicht méglich. Ist lhre Rufnummer unterdriickt, so wird dies symbolisch im
unteren Teil des Hauptfensters dargestellt.

ﬂ Mikrofon an/aus

Sie kdnnen das Mikrofon am Hérer lhres Telefons bzw. Ihrer Hor-Sprech-Garnitur zeitweise
abschalten. Ist das Mikrofon abgeschaltet, kénnen Sie lhren Gesprachspartner weiterhin hdren, Sie
sind fUr ihn aber nicht mehr horbar.

I Hinweis: Voraussetzung ist, Sie fihren ein Gesprach.

€ Nachtschaltung

Diese Funktion aktiviert die Nachtschaltung fur lhr Telefonsystem, sofern Sie die notwendige
Berechtigung besitzen.

Im dazugehérigen Meni kdnnen Sie das Nachtziel angeben und andern.

@ Telefonbuch anzeigen
Ein Klick auf den Button 6ffnet immer den ersten Eintrag des internen Telefonbuchs.
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wof Service
Im dazugehérigen Meni kdnnen Sie manuell ein Systemupdate ausfiihren, bei dem alle
Leistungsmerkmale und Teilnehmer vom Telefonsystem an die Software tibermittelt werden.

Unter ,Software Updates suchen" 6ffnet sich ein separates Fenster, in dem lhnen verfligbare Updates
zum Downloaden angezeigt werden.
Diese Option steht lhnen auch in den ,Einstellungen" zur Verfligung.

Der Rufplan zeigt Ihnen alle aktiven Teilnehmer und Rufnummern, die an das Telefonsystem
angeschlossen sind. Sie kénnen dieses Fenster nutzen, um Rufnummern auf das Belegtlampenfeld
(BLF) zu importieren (siehe auch ,Eintrdge vom Rufplan auf das BLF setzen®).
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5. Die Einstellungen

5.1 Belegtlampenfelder

@ "/ Ruckfrage ‘= Makeln =+ Zurick 7% Verbinden == Trennen - 0O X
¥ | Rufnummer / Mame eingeben—= Hilfe
off Einstellungen Software » | =2=  Belegiampenfelder E = ]
Toolbar ¥ | %y Anschlusseinstellungen 4
Statistik + | 81 Einstellungen Presence Server
Tweites BLF anzeigen  Cirl+B UC Smart Assistant
Beenden 'E Telefonbuch 4
'._é Software Updates suchen
Akliv: Oberflache *
Passiv:

=22 BLF ] Telefonbuch () Anruferliste €2) Voicemail

5 Mein Status

Fur die Belegtlampenfelder bieten sich folgende Optionen:

- Belegtampenfelder K

+ O X Abbrechen

—BLF allgemein

= Intern besetzt

- = extern besetzt

= gerufen

—Zweites BLF

&nzahl der Belegtlampen Anzahl der Spalten
[0 | |4 -] ki

Mamen anzeigen

BLF allgemein

Anzeige in Fettschrift

Die Teilnehmereintrage auf den Belegtlampenfeldern (BLF's) kdnnen, zur besseren visuellen
Darstellung, in Fettschrift angezeigt werden.
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Zweites BLF
Abhéngig von der Displayaufldsung kdnnen maximal 350 Belegtlampenfelder angezeigt werden.

Die Anzahl der Belegtlampenfelder und -spalten kann variieren. Die Software wird aus diesen beiden
Werten die bestmdglichste Darstellungsform wahlen. Dabei kann es vorkommen, dass die Anzahl
gering abweicht.

Namen anzeigen

Méchten Sie zu den Rufnummern zusatzlich die Namen anzeigen lassen, wahlen Sie diese Funktion
aus.

Auf dem Belegtlampenfeld (BLF) des Hauptfensters werden immer die Rufnummer und der Name
angezeigt.
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5.2 Anschluss einstellen

@ "/ Rickfrage *=, Makeln =+ 2

urtick <4 Verhinden =i= Trennen

- 0O X

| Rufnummer [ Mame eingeben--= Hilfe
o Einstellungen Software b | a2 | Belegtampenfelder L -
Toolbar v | %y Anschlusseinstellungen »
Statistik k| 81 Einstellungen Presence Server
Iweites BLF anzeigen  Ctrl+B UC Smart Assistant
Beenden 'E. Telefonbuch 4
g Software Updates suchen
Aktiv- Oberflache r
Passiv:
=22 BLF .'g Telefonbuch 7 Anruferliste (%) Voicemail + Mein Status
I 1}

In den Anschlusseinstellungen wahlen Sie bitte das entsprechende Telefon.

Anschluss dber

~ OK 23 Abbrechen

x

Anzchiuzs Lber

Hinweis:

USE Treiber muzs installiert zein.

Anschluss Uber

Die Software muss eine Verbindung zum Telefonsystem herstellen konnen. Dieses erfolgt in der
Regel Uber das Telefon, das mit dem PC verbunden ist. Die Datenkommunikation erfolgt Giber einen
Comport (Com1- Comé6), den Sie hier bitte auswahlen.

Haben Sie |hr Telefon Gber USB angeschaltet, stellt der dazugehérige Treiber ebenfalls einen
Comport zur Verfigung.
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Anschluss dber IP x

. OK 2 Abbrechen

|P-&drezze Eigene Rufnummer
192.168.1.2 100

Pazzwart

Hinweis:

Bei TDM bitte den RHDIS Treiber installieren.

Anschluss Uber IP
Dabei sind folgende Angaben erforderlich:

Tragen Sie die IP-Adresse des Telefons, die Nebenstellennummer und das dazugehdrige Passwort
ein.

Bei Fragen dazu wenden Sie sich bitte an den Service des Telefonsystems.
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5.3 Presence Server

@ "/ Rickfrage *= Makeln =+ Zuriick <74 Verbinden == Trennen - 0O X
i | Rufnummer / Mame eingsben-—: Hilfe
o Einstellungen Software b | a2 | Belegtampenfelder L ]
Toalbar P | %y | Anschlusseinstellungen 4
Statistik + | & Einstellungen Presence Server
Zweites BLF anzeigen  Ctrl+B UC Smart Assistant
Beenden 'E. Telefonbuch 3
:é Software Updates suchen
Aktiv- Oberflache r
Passiv:
=2 BLF .@ Telefonbuch 7 Anruferliste (%) Voicemail . Mein Status
I 1}

In den Servereinstellungen bieten sich folgende Optionen:

Einstellungen Presence Server x

» O X Abbrechen

—erbindung zum Presence Semver

IP-Adreszze Pazswart
192 168.1.231 akbiv

hitps: A1 92 1681257 : 8803/ admin

IP-Adresse des Presence Servers

Um eine LAN-Verbindung zur Telefonanlage zu bekommen, tragen Sie hier die IP-Adresse des
Presence Servers ein.

Passwort
Hier tragen Sie Ihr Passwort ein.

Aktiv
Wenn Sie eine Verbindung zum Presence Server aktiv halten wollen, legen Sie dieses hier fest.
Die Verbindung wird Ihnen in der Statusleiste des Hauptfensters durch ein Symbol 23 angezeigt.

Klicken Sie auf diesen Link, kénnen Sie sich tiber Ihren Browser an dem UC Smart Assistant
anmelden, um Ihr Passwort in der Anlage zu éndern.
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—erbindung zum Presence Semver
[P-&drezse Pazzwort
192.168.1. 231 R aktie
4~ Pittps://192.165.1. 2318803/ admin ;
h""‘-s—

5.4 UC Smart Assistant

@ "/ Ruckfrage ‘= Makeln =+ Zurick 7% Verbinden == Trennen - 0O X
| Rufrnummer [ Mame eingeben--= Hilfe
off Einstellungen Software k| =2 | Belegampenfelder
Toalbar ¥ | %y | Anschlusseinstellungen 4
Statistik + | 84 Einstellungen Presence Server
Zweites BLF anzeigen Ctrl+B UC Smart Assistant
Beenden E Telefonbuch 4
‘ﬁ Software Updates suchen
Akliv: Oberflache *
Passiv:
=22 BLF ] Telefonbuch () Anruferliste €2) Voicemail - Mein Status
I

Bei diesem Menupunkt kénnen Sie sich Uber Ihren Browser an dem UC Smart Assistant anmelden,
um lhr Passwort in der Anlage zu &ndern.
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5.5 Telefonbuch

@ "/ Rickfrage *= Makeln =+ Zuriick <74 Verbinden == Trennen - 0O X
: | Rufnummer / Mame eingeben—> Hilfe
o Einstellungen Software b | a2 | Belegtampenfelder
Toalbar P | %y | Anschlusseinstellungen 4
Statistik k| 81 Einstellungen Presence Server
Zweites BLF anzeigen  Ctrl+B UC Smart Assistant
Beenden .'EI Telefonbuch r
&  Software Updates suchen
Aktiv- Oberflache r
Passiv:
== BLF ,'g Telefonbuch 7 Anruferliste (%) Voicemail = Mein Status
I 1}

Die Software stellt Ihnnen den Zugriff auf mehrere Telefonbiicher zur Verfligung:
StandardmaRig wird beim Installieren der Software das interne Telefonbuch verwendet.

Sie kdnnen wahrend des Betriebes jederzeit zwischen den Telefonbiichern wechseln. Gesucht wird
immer in dem ausgewdhlten Telefonbuch.

5.6 Software Updates suchen

@ "/ Riickfrage ‘=, Makeln =+ Zuriick :7% Verbinden == Trennen - 0O X
y | Rufnummer [ Mame eingeben-—= Hilfe
= Einstelungen Software k| =5 Belegtlampenfelder
Toolbar b | % | Anschlusseinstellungen 4
Statistik + | 81 Einstellungen Presence Server
Iweites BLF anzeigen  Cirl+B UC Smart Assistant
Beenden @ Telefonbuch 3
&  Software Updates suchen
Akliv: Oberflache 4
Passivy:
=22 BLF E] Telefonbuch () Anruferiste §2) Voicemail | Mein Status

Unter ,Software Updates suchen” 6ffnet sich ein separates Fenster, in dem lhnen verfligbare Updates
zum Downloaden angezeigt werden.

Diese Option steht lhnen auch in der ,Toolbar" zur Verfligung.
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5.7 Oberflache

i .'J: "/ Rickfrage *= Makeln =+ Zuriick <74 Verbinden == Trennen - 0O X
e i Rufriummer / Mame eingeben—: Hilfe
| = Einstellungen Software ® | =5 Belegtlampenfelder
Toolbar b | %y Anschlusseinstellungen 4
Statistik k| 81 Einstellungen Presence Server
Zweites BLF anzeigen UC Smart Assistant
Beenden g Telefonbuch »
. & | Software Updates suchen
Akliv: Oberflache » Styles
Passiv: Sorache: ¥
== BLF ,g Telefonbuch 7 Anruferliste (%) Voicemail = Mein Status
I i
Styles
Hier kbnnen Sie zwischen verschiedenen Designs fur das Layout lhrer Software wéhlen.
Gestalten Sie die Oberflache nach lhren persdnlichen Bedurfnissen.
Sprache
Bitte die gewtlinschte Sprache auswahlen. Anderungen werden erst nach Neustart aktiv.
5.8 Toolbar
E"J; "/ Ruckfrage ‘= Makeln =+ Zurick 7% Verbinden == Trennen - 0O X
b Z Rufnummer / Mame eingeben—> Hilfe
ﬁ Einstellungen Software 4
Toolbar b Toolbar anzeigen  Cirl+T
Statistk v ||V | BeiStartéffnen
Iweites BLF anzeigen Ctrl+B
Beenden
Akliv:
Passiv:
==" BLF .Q Telefonbuch () Anruferliste (73 Voicemail = Mein Status
I i

Toolbar anzeigen

Sollte die Toolbar einmal nicht sichtbar sein, so kann sie hier (alternativ auch mit der Strg + T-Taste)

aufgerufen werden.

Bei Start 6ffnen

Legt fest, ob die Toolbar beim Start der Software automatisch gedffnet werden soll.
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5.9 Statistik

@ "/ Rickfrage *= Makeln =+ Zuriick <74 Verbinden == Trennen - 0O X
: Rufnummer / Mame eingsben-—-: Hilfe
g‘@ Einstellungen Software k
Toalbar 3
Statiztk »
Iweites BLF anzeigen Ctrl+B | \." | aktiv ‘
Beenden |
Akliv:
Passiv:
=22 BLF .@ Telefonbuch 7 Anruferliste (%) Voicemail 1 Mein Status

Die Statistik zeigt Ihnen in einem separaten Fenster alle kommenden Anrufe mit Angabe der
Zielrufnummer, z. B. bei umgeleiteten Anrufen, an.

Statistik x
4 Aktualisieren 2 Zurlicksetzen =" Abbrechen
R ufriummer Zielnummer -
i T o

208 207 28.11.2013 11:39:36

208 207 28.11.2013 12:08:20

208 207 21.11.2M3 15:50:18

208 208 19.11.2013 12:10:08

208 207 19.11.2013 12053

208 207 19.11.2013 12:07:23

208 207 19.11.2013 12:08:59

208 207 19.11.2013 12:09:28

208 207 19.11.2013 12:09:45

208 207 14.11.2013 03:20:25

208 207 14.11.2013 03:21:51

208 207 14.11.2013 03:26:28

208 207 1311.2013 11:49:58

208 207 1311.2013 11:56:24

208 207 07F.11.2013 03:57:39

208 207 03.09.2013 16:51:30

208 207 29.08.2013 15:38:49

208 207 29.08.203 154226 7
208 207 29.08.203 15:42:02

208 207 29.08.2013 15:4251

208 207 27.08.2M3 09:53:30

208 207 26.08.2013 11474

208 207 26.08.2013 121003 =
1| | 2

Wollen Sie die Statistik fir lhre kommenden Anrufe aktivieren, setzen Sie bitte hier den Haken.
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5.10 zweites BLF anzeigen

Zweites BLF anzeigen  Ctrl+B

Beenden

- 0O X

‘.‘.J "/ Rickfrage *= Makeln =+ Zuriick <74 Verbinden == Trennen
= Rufnummer / Mame eingeben—= Hilfe
ﬁ Einstellungen Software r ol -_——— ]
Toolbar » . _
Statistik r

Aktiv:
Paszziv:

== BLF .'g Telefonbuch 7 Anruferliste (%) Voicemail

= Mein Status

Klicken Sie hier, um das zweite Besetztlampenfeld anzeigen zu lassen.

Sollte das Besetztlampenfeld einmal nicht sichtbar sein, so kann es mit der Strg + B-Taste jederzeit
wieder aufgerufen werden.
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6. Wie kann ich ...

6.1 einen Anruf annehmen

Damit Sie kommende Gesprache komfortabel annehmen kénnen, steht lhnen die ,Anrufanzeige” zur
Verflgung.
Dort werden alle anstehenden externen, internen und privaten Anrufe angezeigt.

Sie kdnnen gezielt einen Anruf auswéhlen und annehmen, indem Sie mit der Maus einen Doppelklick

auf den gewlinschten Anruf ausfiihren.

6.2 einen Anruf gezielt umlenken
Drag & Drop Funktion

Um einen eingehenden Anruf gezielt zu einem beliebigen Teilnehmer auf dem Belegtlampenfeld (BLF)
zu Ubergeben, missen Sie den entsprechenden Anruf auswahlen (Shift + linke Maustaste) und per
Drag und Drop auf den gewtinschten Teilnehmer des Belegtlampenfeldes (BLF) ziehen und loslassen.

'f;j "/ Riickfrage = Makeln =+ Zurlick .74 Verbinden = Trennen Attendant - 0 X
=¥ T

Rufnummer [ Name eingeben--= Hilfe

|@, Anzstehende Anrufe

H, Geparkte / Gehalizne Gesprache

Aktiv:
Paszsiv:

e BLF B Telefonbuch @ Wuferliste () Voicemal & Mein Status
tanagement Werkauf Froduktion Leiztungsmerkmale
. Fastne e Bl i Mischrik < * Verbinden
1FE1Werwein 1F;I.3Weismor 1H1.9D0rnberger == Trennen
:I?.zFortmeier 1H?.5Hilbert =+ Zuitick
1FEEGIa3 1F;I.?K'cihler ".” Ruckfrage
E*? :I?.45Unk|er 1H1r.E\-'an ezt = Makeln

1H?.DF|0cen F. Parken
H. Halten

I Wichtig: Diese Funktion steht nur bei einer UC Smart Lizenz zur Verfligung.
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6.3 eine Rufnummer wéhlen

Wenn Sie eine gehende Verbindung aufbauen wollen, driicken Sie die Leer-Taste und geben die
gewiinschte Rufnummer ein.

Die Software wird jetzt automatisch die Nummer wahlen und die Verbindung herstellen.

I Hinweis: Haben Sie ein aktives Gesprach, wird automatisch die Rickfrage aktiviert.

6.4 ein Gesprach parken

Ein abgefragtes Gesprach, das Sie nicht weitervermittelt haben, kénnen Sie parken.
Der Anrufer hért wahrend dieser Zeit Wartemusik.

Um ein Gesprach zu parken, gehen Sie bitte wie folgt vor:

e driicken Sie auf der ,Toolbar“ das Symbol fir Parken - -,

oder

e wahlen Sie, wenn auf dem BLF des Hauptfensters eingerichtet, den Funktionsbutton ,Parken

Geparkte Gesprache erscheinen in der Liste ,Geparkte / Gehaltene Gesprache" und kénnen von dort
wieder aufgenommen werden.

Klicken Sie doppelt mit der linken Maus-Taste auf die Zeile des geparkten Gesprachs, das Sie
annehmen mdchten.
Sie sind wieder mit dem geparkten Teilnehmer verbunden.

' Hinweis: Pro Telefonsystem kdnnen maximal 10 Gesprache geparkt werden.
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6.5 ein Gesprach halten

Ein abgefragtes Gesprach, das Sie nicht weitervermittelt haben, kénnen Sie halten.
Der Anrufer hort wahrend dieser Zeit Wartemusik.

Um ein Gespréach zu halten, gehen Sie bitte wie folgt vor:
e driicken Sie auf der ,Toolbar” das Symbol fiir Halten - ,
oder

e wabhlen Sie, wenn auf dem BLF des Hauptfensters eingerichtet, den Funktionsbutton ,Halten”

Gehaltene Gesprache erscheinen in der Liste ,Geparkte / Gehaltene Gesprache" und kénnen von dort
wieder aufgenommen werden.

Klicken Sie doppelt mit der linken Maus-Taste auf die Zeile des gehaltenen Gesprachs, das Sie
annehmen mdchten.
Sie sind wieder mit dem gehaltenen Teilnehmer verbunden.

6.6 zwischen zwei Gesprachen makeln

Mit der Funktion ,Makeln" kdnnen Sie zwischen zwei Gesprachsteilnehmern wechseln. Der jeweils
wartende Teilnehmer kann nicht mithéren.

Zum Makeln driicken Sie entweder auf den Button -*+ auf der ,Funktionsleiste” (alternativ auch mit
F3), auf das Symbol =+ auf der ,Toolbar" oder, wenn auf dem BLF des Hauptfensters eingerichtet,
den Funktionsbutton

Der aktive und passive Gesprachsteilnehmer wird lhnen im Hauptfenster angezeigt.

6.7 die Nachtschaltung aktivieren

Aktivieren Sie die Nachtschaltung, wenn lhr Vermittlungsplatz nicht besetzt ist (z. B. nach
Betriebsschluss). Externe Anrufe werden zu einem von Ihnen gewéhlten internen Nachtziel (z. B.
Pfortner) umgeleitet.

Sie aktivieren die Nachtschaltung, indem Sie auf der ,Toolbar" auf das Symbol @ klicken, oder, wenn
auf dem BLF des Hauptfensters eingerichtet, den Funktionsbutton T,

In der Statuszeile erscheint das Symbol © Nachtschaltung.

I Hinweis: Sie bendtigen eine besondere Berechtigung fiir dieses Leistungsmerkmal. Bitte fragen Sie
den Service lhres Telefonsystems.
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6.8 eine Konferenz einleiten

Sie kdnnen zu einem bestehenden Gesprach noch einen weiteren Teilnehmer zu einer Konferenz
zusammenschalten, so dass alle Teilnehmer miteinander sprechen kénnen.

Gehen Sie bitte wie folgt vor:

e Sie fuhren ein Gesprach und ein weiterer Gesprachspartner wartet.
¢ Klicken Sie auf der ,Toolbar" auf das Symbol *, oder, wenn auf dem BLF des Hauptfensters
eingerichtet, den Funktionsbutton

In der Statuszeile erscheint das Symbol Konferenz, alle Teilnehmer sind jetzt zu einer Konferenz
verbunden.

Mit der Funktion "Trennen" in der ,Funktionsleiste” (alternativ auch mit F6), dem Symbol ~~ auf der

~Toolbar* oder, wenn auf dem BLF des Hauptfensters eingerichtet, den Funktionsbutton ~, schalten
Sie sich aus der Konferenz. Die Gibrigen Teilnehmer bleiben miteinander verbunden.

6.9 mit dem Popupment arbeiten
Das Popupmend soll Ihnen helfen, schnell an die wichtigsten Funktionen zu gelangen.

Es offnet sich, wenn Sie mit der rechten Maustaste auf einen Bereich im ,Belegtlampenfeld (BLF)*
klicken.

I Hinweis: Je nach Gesprachszustand variiert die Anzeige des Menus.

[] Eintrag neu/bearbeiten

»  Eintrag laschen ]
Uberzchiift einfiigen k
L Unmleitung eindaus k

Fresence

: —

Das Popupmeni bei einem leeren Feld oder einem Funktionsbutton auf dem ,Belegtlampenfeld
(BLF)" sieht wie folgt aus:

[ Eintrag neu/bearbeiten
> Eintrag laschen

Uberschrift infligen
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Bei einem aktiven Gesprach o6ffnet sich durch Rechtsklick das Popupmeni und bietet Ihnen folgende
Funktionen:

.4 erbinden
si= Surick

== Trennen

Schnellverbinden

Wenn Sie im Bereich des Telefonbuches mit der rechten Maustaste klicken, erhalten Sie ein
Popupmenl, das auf das Telefonbuch ausgerichtet ist.

Bei dem internen Telefonbuch und bei MS-Outlook erscheint folgendes Menti:

0591 23456759
017012345678
059937654321
M. Mustermann@Musterfirma, com

Eintrag neu/bearbeiten

Je nach Anzahl der eingetragenen Telefonnummern werden bis maximal 3 Rufnummern im
Popupmeni angezeigt. Ein Klick auf dem entsprechenden Eintrag wahlt entweder die geschéftliche,
private oder mobile Rufnummer an.

I Hinweis: Sollten Sie Rufnummern im kanonischen Format verwenden, setzen wir folgendes Format
voraus:

+ XX (XXX XXXHXXXKXXXKXX

+ Landerkennung (Ortskennung) Rufnummer

Beispiel Deutschland: +49 (89) 123456789

Ein Klick auf eine vorhandene Email Adresse 6ffnet Ihren Email-Client zum Senden einer Nachricht.

Eintrag neu/bearbeiten

Je nach ausgewahltem Telefonbuch 6ffnet sich die Eingabemaske des internen Telefonbuches oder
MS-Outlook.

Bei Anlagen-Kurzwahl erscheint folgendes Menu:

Firma Rufrumner 1 Rufnurmmer 2 Fufrummer 3 |

— I —
104
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Mit einem Klick der rechten Maustaste des selektierten Eintrags wird die Kurzwahl des Teilnehmers
angezeigt.

Das Popupmenu der Anruferliste bietet Ihnen folgende Mdglichkeiten:
e Listenbereich wechselt in die Ansicht der kommenden Anrufe,

e Listenbereich wechselt in die Ansicht der gehenden Anrufe,
e |8scht das gesamte Anrufjournal (kommende und gehende Anrufe).

=22 BLF E] Telefonbuch | (7) Anruferliste (2 Voicemail Mein Status
Mame Kommende Anrufe D aturn | hrzeit | Gesprachedauer
Hotline Gehende Anrufe 1.2013 11:38:28 000012
Hatline . n 1.2013 11:08:44 00:00: 24
Hotiine Amvufjournal lgschen 12013 15,4856 000002
Hatline 208 13.11.2013 12.08.28 00;00:02
Hatline 208 19.11.20103 120742 00:00:11
Hatline 208 19.11.20103 12:04:13 00:00:04

Wenn Sie im Bereich der Anruferliste mit der rechten Maustaste klicken, kbnnen Sie einen einzelnen
Eintrag lI6schen.

tame | Rufrummmer <<« | 4 Datum | |Ihrzeit | Gesprachadauer |
Hotline 208 28.11.2013 11.38:28 Q000:12
Haotline 208 25.11.2013 11:08:44 00:00:24
Hatline 208 00:00:02
Hatline 208 Laschen 000011
Hotline 208 19.11.2013 120413 00:00.04

I Hinweis: Das Ldschen von Eintragen ist nur an bestimmten Telefonanlagen mdglich.
! Wichtig Dieses erfordert eine entsprechende UC Lizenz.

Im Listenbereich der Voicemailansicht erscheint dieses Menu:

~ Mami I Rufrummer I [ atum I D auer I Statug I

IR I T T —
Abspielen
Liischen

Skop

Sie haben die Mdglichkeit, einzelne Sprachnachrichten abzuspielen, zu stoppen oder zu l6schen.
Diese Optionen werden lhnen angeboten, wenn Sie einen rechten Mausklick auf einen selektierten
Eintrag machen.

Ob eine Sprachnachricht schon abgehort wurde oder nicht, kénnen Sie in der Spalte ,Status”
erkennen.

I Wichtig: Dieses erfordert eine entsprechende UC Lizenz.
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6.10 meinen Status setzen

Sie haben die Mdglichkeit, Ihren eigenen Status zu setzen, indem Sie in im Hauptfenster auf den
Button ,Mein Status" klicken.

Je nach Auswahl wird lhr Status mit dem entsprechenden Symbol auf dem Button des Hauptfensters
dargestellt.

=2 BLF & Teleforbuch () Anruferliste (3) Voicemail ~ Mein Status |
. ) ) o Biro
i ahagement Biiro Werk auf Produktion Leistungsme
@@ | Besprechung
100 109 112 106 = 2
Hr. Fastner Sekretariat Hr. Bittl Hr. Mizchnik i Werbind| o | Krank
101 108 113 119 @ | Pause
Fr. "Wenwein kr. Mogtzli Fr. "W eizmar Hr. Domberger == Trenne ;
£ | Aufier Haus
102 103 165 = Furiick |
Hr. Fartmeier Hr. Schih Hr. Hilbert 3| Urlaub
105 107 17 v amoeed 1] Mittagspause
Fr. Glas Fr. Huber Fr. Kiihler Rk 1l .
104 116 . -
Hr. Siinkler Hr. van Geest =" |
120 =
Hr. Rocen -~ Parken ‘

Es stehen lhnen verschiedene Statusmeldungen zur Auswabhl, die mit unterschiedlichen
Umleitungszielen und Zeiten vorbelegt, die jedoch frei anderbar sind.

Mein Status ot
~ 0K 2 Abbrechen

AuBer Haus

Urnleitung einlegen

[351 ©Q =35

Datun  |25.11.2013 =] Uhrsit [14:18358 =

Zuzatzinfo

k.undenbeszuch

I Hinweis: Wenn Sie den eigenen Status auf ,im Biro* auswahlen, erscheint sinnvollerweise keine
Eingabemaske.

I Wichtig: Dieses erfordert eine entsprechende UC Lizenz.
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6.11 eine Presence setzen

Sie haben die Mdglichkeit, verschiedene Presence fiir die Teilnehmer aus der Telefonanlage zu
setzen.
Diese werden auf dem Belegtlampenfeld (BLF) entsprechend mit Symbolen dargestellt.

Im Einzelnen sind das:
" Biro

Besprechung

+ Krank

Pause

L

a Auler Haus
Urlaub
Mittagspause

Y ZuHause
I Wichtig: Dieses erfordert eine entsprechende UC Lizenz.

Weitere Informationen Uiber die Presence des Teilnehmers erhalten sie auch tber den Infotext des
entsprechenden Eintrags auf dem Belegtlampenfeld (BLF).

- !

(3} 208 Hr. Noetzli
) Anrufer Aufier Haus

=25,11.2013 12:42

Biiro Kundenbesuch f
-—-= WOTIZEMAIL

109 '-.,_ y

Sekretanat / || Hr. Bittl

}}j 208 113

* Hr. Moetzl Fr. “weizmor
103
Hr. Schan

Das Setzen einer Presence erfolgt Giber das ,Popupmeni” mit der rechten Maustaste auf einen
Eintrag.
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Es offnet sich eine Eingabemaske, in der Sie fiir den Teilnehmer entsprechenden Status mit Datum,
Uhrzeit und Zusatzinfo eingeben kénnen.

Presence x

~ 0K 2 Abbrechen

208

I /f Auder Haus j

Datun  |2511.2013 =] Uhesit [12:42235 =

Zuzatzinfo

IKundenbEEuch

I Hinweis: Die einzelnen Presence werden sinnvoll von der Software vorbelegt, die jedoch nach
Bedarf &nderbar sind.

I Wichtig: Dieses erfordert eine entsprechende UC Lizenz.
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6.12 Eintrage vom Rufplan auf das BLF setzen

Um sich den lokalen Rufplan lhrer Telefonanlage anzeigen zu lassen, klicken Sie in der , Toolbar"
unter dem Menu Service ,Rufplan” an.

(€ Machtzchaltung

] Telefonbuch bearbeiten

0 Service -

Syztemupdate anfordern

Software Updates suchen

Rufplan
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Es offnet sich ein Fenster mit dem Rufplan lhrer Telefonanlage.

—

[ &4 Rufplan X

o HrFastner o
101 Hr.F astner

103 Fam Demmel

104 Fr. Fastner

106 Zentrale

107 Support

108 Hr. Moetzli

122 Fam. Boelke

124 Fax

Es bieten sich verschiedene Optionen an, Eintrage des Rufplans auf die Belegtlampenfelder zu
Ubernehmen:

e Einzelnen Eintrag anklicken *
e Mehrere einzelne Eintrage selektieren (STRG + anklicken) *
e Mehrere aneinanderfolgende Eintrage auswahlen (Shift + anklicken) *

* und mit gedriickter Maustaste per Drag und Drop auf das gewiinschte Feld auf ein Belegtlampenfeld
(BLF) ziehen.

I Hinweis: Vorhandene Eintrdge werden tiberschrieben. Die ausgewéhlten Eintrdge werden in
Reihenfolge auf dem Belegtlampenfeld (BLF) angeordnet.
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\l_',) Rilckfrage ‘= Makeln =+ Zuriick 7% Verbinden == Trennen

100 Hr.Fastner
m Hr.Fastner
103 Fam Demmel
104 Fr.

=
106 Zenhiale

11 Support

Al v}
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‘Rufnummer / Name eingeben—>

@, Anstehende Anife
MG

1, Geparkte / Gehaltene Gesprache

o % Mein Status
Management Biiro Verkauf Produktion Leistungsmerkmale
100 109 aa 112 |06 -
+ Hr. Fastrer Sekretariat S8 Y Bty &+ Hr. Mischrik <% Verbinden
s 100 13 119
* Fr. Ww/envein | Fr. Weismor ‘-'H[_ Donberger == Trennen
e 103 165 B
Hr. Fartreier Hr. Schin Hr. Hilbert = Zuriick
107
Fr. Huber " Ruickfrage
104 116 e
. Siinkler Hr. van Geest = Makeln
P Parken
H H;a‘lten
00 T
+ ;l-lr. Fastrer T Riicknf
.;?iastner &, dufschalten
o Konferenz
- Rufnummer
unterdriicken
A Mikrator an/aus
(€ Nachtschaltung
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6.13 Eintrage auf dem BLF verschieben
Drag & Drop Funktion

Um einen Eintrag auf dem Belegtlampenfeld (BLF) zu verschieben, mussen Sie den entsprechenden
Eintrag auswahlen (Shift + linke Maustaste) und per Drag und Drop auf das gewiinschte Feld auf ein
Belegtlampenfeld (BLF) ziehen.

Diese Funktion steht auch auf dem zweiten BLF zur Verfiigung, aber nicht Gbergreifend zwischen den
beiden Fenstern.

@ "7 Rickfrage 'I,Makeln wé= Furtick <% Verbinden == Trennen T =]
iy e
j Rufnummer / Mame eingeben—x Hilfe
@, Anstehends Annufe
H, Geparkle / Gehaltene Gespriche
Aktiv:
Paszsiy:
=2 BLF E] Telefonbuch (0) Anruferliste (2 Voicemail . Mein Status
Management Biiro Werkauf Produktion Leiztungsmerkmale
100 104 aa 112 106 ,—, ;
Hr. Fastner Sekretariat S0 H Bl =+ HrMischiik + 4 Werhinden
1M 108 113 e
O Fr Wenwein Hr. Moetzli Fr. Weizmar i Hr. Dormberger S
102 103 165 .
Hr. Fortmeier Hr. Schin Hr. Hilbert =4 Zuriick
104 " 116 .
e Hr. Siinkler \ [107 [ Hr. van Geest = Makeln
Fr. Hubet
\ ! 120 . Parken
Hr. Rocen
el 107 H
Fr. Huber » = Halten
T Riickuf
o+, Aufschalten
=" Konferenz
= Rufrurmmer
o unterdricken
ﬂ Mikrofon andaus
[ Machtzchaltung
Betriebsbereit G

I Hinweis: Vorhandene Eintrdge werden tberschrieben.
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